	Quali suggerimenti darebbe alla Pubblica Amministrazione per migliorare il proprio sito internet?

	Semplicità e intuitività 

	Uniformarsi; diversi canali per diverse amministrazioni;

	Ascoltare le informazioni rese dagli uffici territoriali che hanno il contatto diretto con il cittadino e non fare siti con info e modulistica studiata solo per gli addetti ai lavori ma ad esempio usando un linguaggio più diretto

	Rendere i siti più facilmente navigabili

	Semplificare e rendere più chiari i servizi online con accesso riservato

	Non uso il sito Pubblica Amministrazione, spiacente.

	Rendere la navigazione semplicissima, utile a tutti i cittadini

	Uniformare i siti (accessi, informazioni, ecc.) di tutta la PA

	I siti governativi sono "inguardabili" nella nuova versione (Madia), per esempio non è possibile stampare facilmente la pagina

	Il sistema delle credenziali è spesso troppo farraginoso. E' accaduto che in seguito al cambio del responsabile delle risorse umane nella nostra azienda, siano stati necessari tre mesi e decine di mail con il ticket ancora aperto con l'assistenza di cliclavoro, affinché subentrasse direttamente il Ministero. Il quale ha dato ragione alla nostra prima mail a cui mai era stato dato un chiaro riscontro. Sicuramente il servizio di ticketing delle problematiche riscontrate dovrebbe essere seguito con più attenzione. 

	Il sito non basta, il modello è l’af Delle entrate che sul sito dà la possibilità di fare tutto ma al contrario dell’Inps da anche la possibilità di uno sportello in sede

	Aggiornare costantemente i riferimenti normativi e pubblicare semplici schede riepilogative

	Affidarne la progettazione a professionisti competenti

	Porsi in ottica utente semplificando procedure

	Avere procedure omogenee e non frammentate in base al tipo di servizio

	Maggiore dialogo tra le varie amministrazioni; i dati devono essere in comune tra di loro.

	Siti + chiari, con ricerca in grado di trovare l'argomento

	Non è solo una questione di sito internet

	Il portale deve essere intuitivo anche ad un bambino

	Maggiore semplificazione nella navigazione e interazione con l'utenza

	Unico programma per tutti i settori: A.E, INPS. INAIL

	Potenziare server entrata

	Quale consulente del lavoro: il sito dell'Inps per aziende e artigiani commercianti non permette iscrizioni e cancellazioni è poco intuitivo spesso le pratiche non vengono lavorate oppure vengono date risposte inesatte quindi le pratiche vanno riproposte più volte. Serve più interazione con i professionisti senza passare dagli anonimi canali telematici e tempi più rapidi per lo svolgimento delle pratiche.

	Le home page dovrebbero essere più o meno impostate nello stesso modo altrimenti si perde molto tempo a cercare anche solo la rubrica o news. 

	Avere contatto con interlocutore nel caso di dubbi o problematiche

	Maggiore facilità di accesso ai servizi - maggiore interazione con l'utente

	Maggiore attenzione all'utenza (non tutti sono nativi digitali)

	E' fondamentale il tempestivo aggiornamento delle informazioni e una maggiore interazione con l'esterno 

	Più trasparenza nelle informazioni

	Aumentare la semplicità e l'immediatezza nell'utilizzo soprattutto per il privato

	Chi mantiene il proprio sito dovrebbe farlo creando un panel temporaneo formato da professionisti del settore interessati (sindacalisti, consulenti...) e da utenti con diversi livelli di conoscenza degli strumenti digitali e con esigenze precise collegate ai servizi erogabili o alle informazioni necessarie

	Uniformare i siti e soprattutto non dover inviare i medesimi dati a più amministrazioni

	Semplificarne l'accessibilità anche per i non addetti ai lavori.

	Consentire al cittadino di interagire in modo più autonomo 

	Semplicità, pochi "fronzoli", menu gerarchico, schermate semplici con tutte e le sole informazioni necessarie, possibilità di stampare prospetti, situazioni contabili (debiti, rateazioni, stato domande, comunicazioni inviate, ecc.), poche informazioni e utili. No fotografie, no motori di ricerca, no servizi tuttofare, no interfacce a colori, meglio un sito accessibile da web e funzionante. Per il professionista: funzioni di riepilogo quali, ad esempio, elenco delle aziende seguite riportante lo stato delle aziende (pagamenti, presenza inviti a regolarizzare, stato DURC, ecc.) su videate riepilogative per permettere un controllo globale a colpo d'occhio.

	Non usare PEC, ma siti e comunicare lì 

	Essere chiari ed intuitivi.

	Fornire servizi accessibili e fruibili direttamente on line 

	Migliore facilità di ricerca dei contenuti

	Creare un sito solo per i professionisti 

	Migliorare l'interfaccia utente e servizi offerti on line dare la possibilità al professionista di risolvere le problematiche che accadono velocemente 

	Più facilità di navigazione

	Piena compatibilità con tutte le piattaforme (web, cellulare, tablet), app dedicate

	Allargare la banda e avere programmatori migliori

	Di adottare una strategia di comunicazione ad hoc più organizzata e fruibile per il cittadino

	Chiarezza espositiva senza fronzoli

	Semplificate le procedure e la ricerca servizi

	Maggiore chiarezza sul percorso di navigazione del sito

	Più velocità nelle risposte.

	Maggiore chiarezza e maggiore disponibilità da parte del pubblico impiego alla risoluzione dei problemi che spesso derivano proprio da servizi informatici con difficoltà di utilizzo

	Suddividere il sito tra la parte di generica comunicazione, spesso privilegiata per scopi di immagine, da quella professionale che serve a pochi, ma sono poi quelli che fanno girare il sistema. Ad esempio: il nuovo sito dell'Inps contiene le loro circolari solo dal 2012. E' una delle cose più stupide che potessero fare. Poi ancora non ci sono più le tabelle coi contributi. Se non le diffondono loro chi dovrebbe farlo?

	Rendere la navigazione del sito più chiara e semplice 

	Snellimento e semplificazione del linguaggio 

	Sito + semplice con ricerca in grado di rispondere alla domanda

	Velocità navigazione, disponibilità servizi, assistenza qualificata in caso di problemi

	Più facilità nella consultazione dei siti

	Facilitare la richiesta delle credenziali di accesso

	Chiarezza dell'informazione con abbandono termici troppo tecnici (burocratese) ed utilizzo di un linguaggio più vicino al cittadino.

	Confronto con gli utenti e affidarsi ad esperti informatici

	Avvalersi della consulenza di chi giornalmente ci lavora e sa di cosa parla

	Permettere un contatto telefonico diretto con le aziende.

	Certe volte più competenza da chi ti da le risposte

	Risposte più precise, celeri e appuntamenti/ skype 

	Semplicizzare il sito per arrivare immediatamente a ciò che si cerca

	Allestire centri di contatto con il cittadino più efficaci nel risolvere le sue problematiche

	Maggior chiarezza nelle spiegazioni operative e supporto on line

	Chi progetta il sito dovrebbe prima farlo testare a utenti scelti per rendersi conto della facilità di accesso e reperimento delle informazioni e / o documentazioni

	Procedure e sistemi di navigazione devono essere elaborate almeno in "collaborazione/interazione" con chi ci lavora e non da ditte esterne. 

	Semplificare

	Semplificare la ricerca delle informazioni, per esempio il sito attuale  dell'INPS ritengo sia una giungla oscura  

	Maggiore facilità nel reperire e scaricare documentazione, soprattutto ricevute di documenti/pratiche presentate e maggiore velocità di aggiornamento degli archivi informatici.

	I siti e le procedure devono essere intuitivi, semplici e veloci.

	Io mi servo dell'agenzia delle entrate x 730 precompilato gradirei di poterlo correggere anche dopo inviato senza aspettare (sostituire il precedente inviato)

	Ritengo che il problema più grosso ci sia con il cassetto previdenziale dell'INPS. Abbiamo moltissimi casi in cui la richiesta non è stata letta a distanza anche di 1 anno, nel frattempo arrivano le cartelle ed è impossibile parlare con gli addetti ai servizi. Per una pratica mi hanno rimpallato a 5 persone diverse e mi davano istruzioni per fare procedure che avevo già fatto e nessuno ha risposto. Dalla disperazione in un caso ho fatto pagare la cartella anche se non dovuta.

	Rendere più chiaro e più semplice il percorso per trovare i servizi / le informazioni di interesse dell'utente

	Semplicità e chiarezza nell'accesso alle varie tematiche; non richiedere più volte la password (sito INPS)

	Rendere più facile la ricerca per argomento e soprattutto non cambiare continuamente l'impostazione del sito (esempio peggiore INPS)

	Mantenerlo aggiornato costantemente. In alcuni casi si riscontrano interruzioni legate a scadenza di progetti e di disponibilità di personale per il continuo aggiornamento e manutenzione del sito. 

	Accesso immediato alla ricerca

	Maggior chiarezza nella navigazione 

	più tempestività nelle risposte con possibilità di accesso agli uffici

	Perseguire semplicità e intuito

	Essere più chiari e rendere operabile il sito da parte dell'utente

	La possibilità di interloquire con funzionari competenti per la soluzione di problemi in tempi rapidi.

	Server che non si impalla o alla prima scadenza e faccia imprecare il professionista di turno

	Adottare un maggior numero di standard e razionalizzare la struttura e la grafica del proprio sito

	Implementare le capacità degli addetti ai call center quando si chiama per informazioni riguardanti il sito che si sta usando

	I siti devono essere USER FRIENDLY! semplici ed efficienti. Indipendenti dai browser.

	Mettere sempre cognome e nome, telefono diretto e mail propria del responsabile del procedimento in modo da poter chiedere chiarimenti in caso di bisogno non essere abbandonati ai call center che non possono dare risposte specifiche  

	Principalmente è necessaria la condivisione di tutte le banche dati e l’uniformità di tutti i sistemi e delle logiche con cui sono costruiti i siti. E' assurdo dover ripetere infinite volte gli stessi dati!!!!

	Più semplicità di navigazione, meno password, sezione Faq e Slides esplicative soprattutto per i nuovi argomenti, Circolari molto più chiare con anche esempi dei casi particolari, una sezione per porre quesiti ai quali vengono date risposte chiare e veloci.

	Organizzare un indice analitico per recuperare celermente gli argomenti di interesse o rendere più efficiente il campo di ricerca full text

	Migliorare la struttura hardware, non è possibile che i siti istituzionali siano lenti o irraggiungibili.

	1) Rendere il sito più semplice possibile. 2) Avvalersi di società specializzate nella comunicazione on-line. 3) mettere a disposizione sempre un contatto telefonico per chiarimenti

	Indicazioni semplici con riferimenti e moduli di facile accesso chiudendo i labirinti di ricerca.

	 Un po’ di raziocino

	Semplicità di utilizzo 

	Per il sito INPS tornare alla precedente versione, era molto più immediato e chiaro.  La possibilità di avere una risposta ad un quesito inviato con posta certificata ora la risposta non arriva mai  

	Verificare la compatibilità con i principali browser degli applicativi. Rendere tutto più semplice e fruibile con aggiunta di guide e assistenza remota.

	Purtroppo l'interazione con il cittadino è minima. Mi riferisco in particolare all'Inps. Il call center dell'Inps molte volte per me professionalmente è stato molto deludente e francamente solo una perdita di tempo.

	Al di là della tecnologia è indispensabile migliorare il rapporto personale tra funzionari pubblici e contribuenti/intermediari. Nel 90% dei casi una telefonata di pochi minuti risolve pratiche bloccate da più mesi

	Renderlo fruibile al cittadino

	Inserire nel sistema on line tutti corsi con video

	Di avere un contatto diretto telefonicamente 

	Meno burocrazia e dibattiti sull'immediatezza di attuazione della normativa 

	Maggiore e più qualificata assistenza telefonica, e programmi accessibili 

	Maggiore interazione con il cittadino

	Semplificazione degli adempimenti ed eliminazione di quelli inutili che non sono pochi

	Organizzare un sito semplice, sempre aggiornato, dove per cercare le informazioni non si debba perdere molto tempo

	Migliorare la fruibilità si chiama " user friendly "

	Semplicità d'utilizzo - guida in linea - documenti e pagine da stampare in pdf

	Più semplicità sulla navigazione del sito, più snellezza nella ricerca

	Chiarezza - semplicità utilizzo e ricerca - linguaggio meno burocratico - 

	UN UNICO SITO PER TUTTE LE AMINISTRAZIONI CON LINK ESTREMAMENTE CHIARI 

	Occorre che gli impiegati della pubblica amministrazione siano competenti nei settori loro assegnati.

	Navigazione più intuitiva

	Renderlo più dinamico ed utilizzabile attraverso tutti i browser soprattutto mozzilla e chrome

	Chiarezza nell'esposizione degli argomenti

	Che fornisca norme chiare e non interpretabili

	I creatori del software delle varie amministrazioni dovrebbero avere rispetto per coloro che si avvalgono di tali procedure e non creare il sofware solo ed esclusivamente pensando agli interessi dell'ente pubblico ( il riferimento è rivolto soprattutto alle procedure inps e ai suoi creatori); 

	Maggior chiarezza e semplicità nell'organizzazione dei servizi e delle informazioni

	La gestione di taluni siti può essere complicata, ciononostante deve essere amichevole ed intuitiva e non seguire la logica del burocrate.

	Riscriverli tutti con il medesimo format. Quello Inps necessita di un indice generale (tipo vocabolario)

	Renderlo più facile e accessibile

	Più semplificazione e maggiore rapporto con l'utenza specializzata

	Aggregare i dati, rendere visibili ulteriori parti delle banche dati, interconnessione tra enti

	1- aumentare le funzioni e le informazioni in tempo reale per l'utente 2- semplificare

	l'INPS dovrebbe eliminare ed aggiornare molte delle sue pagine informative e facilitare la navigazione/ricerca al momento poco intuitiva e dispersiva. Molto spesso le risposte dal cassetto bidirezionale arrivano dopo oltre 30 giorni e non sono risolutive obbligando l'utente a formulare ulteriore domanda. Molti funzionari firmano le risposte con le iniziali e, di conseguenza, non si sa chi ha risposto.

	Chiarezza e semplicità

	Essere semplici e chiari

	Migliorare il comportamento dei dipendenti

	Pagina riservata alle FAQ per una continua interazione utente/PA

	Un referente, unico, chiaro e informato a cui rivolgere richieste di chiarimenti in materia di prassi amministrativa 

	Esposizione chiara di che cosa deve fare il cittadino e meno passaggi burocratici oltre ad un aiuto concreto magari telefonico

	Migliorare l'interazione con l'utente

	Maggiore "intuitività"

	Prendere esempio da Dottrina Per il Lavoro

	Modulistica sempre compilabile e inviabile online, newsletter a cadenza periodica fissa con aggiornamenti e novità

	Eliminare tutta la burocrazia che e' diventata assurda e del tutto inutile

	Affidarne la progettazione a soggetti competenti dal lato utilizzatori

	L’impostazione del nuovo sito INPS più interattivo con la possibilità di ricerca del servizio è molto utile. 

	Essere più chiaro 

	Potenziarlo. Ossia deve funzionare sempre. Spesso è impossibile collegarsi e spesso a scadenze

	Indicare chiaramente i servizi online al cittadino e permettergli di raggiungerli con un solo clic e non con 10 clic su pagine diverse (es sito INPS)

	Maggiore duttilità.

	Per INPS e Agenzia delle Entrate è necessaria una maggiore chiarezza di navigazione, in particolare per INPS le modifiche apportate al sito hanno reso estremamente difficile la ricerca rendendolo molto complicato e visivamente poco efficace. 

	Ricordare scadenze adempimenti in modo chiaro
Creare link più chiari 

	A mio avviso dovrebbero immedesimarsi maggiormente nell'utente, sia esso cittadino o intermediario. Dovrebbero essere più "customer oriented" come avviene per il settore privato.

	Menu di ricerca semplice e rapido

	Semplicità e chiarezza nella navigazione delle pagine, evidenza degli ambiti normativi di maggiore interesse per l'utente, evidenza delle principali novità nello specifico ambito di appartenenza

	Renderli più semplice possibile, in considerazione dell'eterogeneità degli utilizzatori.

	Motori di ricerca interni al sito: Inps ok, altri danno troppi risultati e vaghi

	Intanto l'uso della lingua italiana e l'utilizzo di software più semplici

	Percorsi più chiari per ogni singolo adempimento ed eliminazione delle procedure obsolete o non piu in vigore

	Permettere una ricerca sul sito per parole chiave

	I servizi devono essere più integrativi. Le pubbliche amm. devono scambiare i dati e chiedere di meno alle aziende. 

	Dotarsi di personale piu' qualificato da collocare nei call center (soprattutto inps)

	Maggiore chiarezza e mappe del sito

	Curare la chiarezza

	Strutturare il più possibile i vari servizi organizzandoli per macroaree ove all'interno si venga guidati nella scelta del servizio/info finale di cui l'utente necessita

	Semplificazioni

	In particolare al Min. del lavoro : cambiate ditta che vi fa il software

	Creare siti più chiari e intuitivi, più solidi a livello di connessioni ai server remoti

	Unico portale per tutti i servizi della PA

	Funzionavano meglio in precedenza, ora sono "pesanti" e in particolare nel sito inps, per trovare per la prima volta l'accesso a un determinato servizio, si vaga come in una giungla. Inoltre sempre l'INPS deve consentire la navigazione a più utenti contemporaneamente, come accadeva in precedenza; ora, se sono dentro io , la mia collega non può accedere, e questo rallenta il lavoro!   

	Migliorare accesso 

	E' necessario che i siti non diano problemi di connessione, cosa che spesso accade a ridosso delle scadenze. E' necessario potenziare la rete di connessione, tenuto conto che il mancato rispetto delle scadenze determina sanzioni per le aziende

	Più collaborazione con i professionisti che sono il tramite con le imprese ed i cittadini

	Inserire i contatti (telefono, mail) per poter comunicare in modo semplice e veloce con gli utenti del servizio

	Rendere semplice l'uso della modulistica on line, dare risposte veloci e chiare alle richieste degli utenti

	Meno confusione

	Sospensioni dei servizi per manutenzioni in orari notturni

	Una maggiore informativa sullo stato di avanzamento delle pratiche inviate e soprattutto sui tempi di esecuzione 

	Navigazione più semplice ed intuitiva. Possibilità di interazione con cittadini e professionisti

	Siti più semplici e snelli

	Formare il personale e smantellare I call center dato che  le informazioni che danno molte volte sono errate

	Maggiore chiarezza nell'accesso sulle varie pagine - 

	L'Agenzia delle entrate, per esempio, dopo una risposta con "CI METTIAMO LA FACCIA" chiede un'opinione sul servizio. Poiché il parere è esprimibile attraverso solo tre campi fissi, non sono previste motivazioni, cosa invece utile per predisporre eventuali modifiche e/o correzioni.

	Chiarezza nella navigazione delle pagine e facile reperibilità della normativa e prassi amministrativa. In questo senso il sito del Ministero del Lavoro è assolutamente carente. Il migliore è il sito dell'Agenzia delle Entrate.

	Rivolgersi a professionisti invece di insistere con il presuntuoso "fai da te" e cercare di accettare i giudizi dell'utenza sulla comprensione dei servizi

	I profili sono diversi, ma sicuramente se mi rivolgo a un cittadino devo cercare per quanto possibile di usare un linguaggio semplice, i programmi sogei dell'agenzia delle entrate ad esempio sono un pessimo esempio non sono fatti per un utente normale complicano inutilmente i passaggi, è vero che non tutto si può semplificare al massimo ma complicare inutilmente non è la strada giusta.
Domanda perché utilizzare il termine ancorché se è più semplice scrivere anche se?

	1. possibilità per gli intermediari abilitati di accedere con unica registrazione e quindi login e password. 2. interfaccia utente e P.A. uguale per evitare difficoltà nel confronto degli accessi. 3. piattaforme con possibilità di navigazione semplice e intuitiva. 4. accessi in evidenza e privilegiati per gli intermediari abilitati

	Smettere di fare disegni e figurine e preoccuparsi di semplificare argomenti e modalità di accesso - bisogna girare come una trottola per trovare il servizio

	Maggiore chiarezza nei contenuti

	Migliorare la velocità di evasione delle pratiche tramite contatto diretto con i preposti

	Sia più snello. Con poche informazioni mirate, ma senza troppi link

	La chiave di ricerca è sovente infruttuosa

	I cittadini e i professionisti devono poter risolvere con maggiore semplicità maggiore celerità e minori passaggi i problemi con i vari siti della pubblica amministrazione 

	Renderlo più supportabile e di semplice ed immediata consultazione soprattutto relativamente al sito INPS

	Sviluppare il sito che sia facile per chi lo usa, non esclusivamente utile ai propri fini interni

	Unificare le piattaforme informatiche riguardo le modalità di accesso (stesse credenziali per tutti i siti della varie amministrazioni) e medesima modalità di compilazione dei dati, stessa struttura grafica che sia semplice non colori forti che stancano la vista, aperture "a tendina" semplice ed immediata, non richiedere inserimento di dati che siano già in possesso della pubblica amministrazione,

	Niente

	Permettere una ricerca più puntuale; per esempio se cerco un software non mi deve portare ad una pagina con anche tutte le circolari (ag. Entrate), oppure quello dell'Inps è troppo complicato anche nelle pagine riservate ai privati e non permette sempre di trovare quello che si cerca. Magari per le ricerche che riguardano un pubblico vasto mettere la procedura e i vari passaggi da fare.

	Migliorare le impostazioni di ricerca

	Avvalersi di programmatori migliori e creare siti user friendly


