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LA SCUOLA DI FORMAZIONE IPSOA

La Scuola di Formazione IPSOA fa parte del Gruppo Wolters Kluwer,
multinazionale olandese presente in Italia con i piu autorevoli brand
nel campo dell’editoria specializzata, del software per professionisti e
del’informazione professionale.

Fin dal 1970 quando & nata, la Scuola ha saputo cogliere i cambiamen-
ti di un mercato in continua evoluzione, che impone a professionisti
e uomini d’'impresa di aggiornare e ampliare le proprie competenze,
puntando su una formazione di qualita.

L'offerta annuale, oltre 600 corsi di formazione e piu di 40 master, si
contraddistingue per la metodologia didattico-operativa e lillustre
corpo docente.

Grazie a questa consolidata esperienza, la Scuola rappresenta oggi
uno dei piu autorevoli punti di riferimento per la formazione e l'ag-

giornamento di professionisti e giovani laureati, in ambito fiscale,
giuridico, giuslavoristico, gestionale e manageriale.
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A garanzia della qualita dei processi formativi, la Scuola di formazione IPSOA é certificata 1SO 9001: 2008,

¢ associata ASFOR (Associazione Italiana per la Formazione Manageriale)
e nell’ambito della sicurezza é Centro accreditato AIFOS.




GESTIONE DEI CONFLITTI AZIENDALI E DELLE RELAZIONI SINDACALI

IL MASTER

*

OBIETTIVI

¢ Esaminare le problematiche di applicazione dei
principali istituti contrattuali al fine di poter individuare il
rapporto di lavoro piu idoneo alla specifica realta aziendale.

+ Conoscere i pitl importanti istituti che regolano il
rapporto di lavoro, alla luce delle problematiche aziendali,
degli orientamenti giurisprudenziali in materia e delle
recenti modifiche normative intervenute.

+ Offrire alle aziende ed ai professionisti della materia gli
strumenti per adottare le scelte migliori di fronte alle
problematiche amministrative piti ricorrenti.

¢ Fornire gli strumenti di lavoro per una corretta
gestione amministrativa del personale, attraverso una
completa ed approfondita conoscenza delle possibilita, in
termini di sgravi ed agevolazioni, offerti al datore di lavoro
dall’attuale impianto normativo.

DESTINATARI

Il Master é rivolto alle seguenti categorie professionali:

+ consulenti del lavoro, avvocati e relativi praticanti

¢ consulenti aziendali

+ giovani professionisti che intendano dotarsi di
conoscenze teorico-pratiche per un ingresso facilitato nel
mondo del lavoro, forti di una preparazione specifica e
della capacita di interpretare e applicare i concetti acquisiti
nella realta lavorativa

FORMULA, DURATA, SEDE

Il programma didattico si sviluppa in 28 ore d’aula suddivise
in 4 lezioni in formula part-time dal 23 ottobre al 27
novembre 2015. Le unita formative si terranno dalle ore
9.30 alle ore 17.30.

Sede:
4 Viale Masini Design Hotel - Viale A. Masini, 4/3, Bologna

CREDITI FORMATIVI

Avvocati, Consulenti del Lavoro

Il programma del Master & stato inoltrato agli Ordini
competenti per 'accreditamento.

Le borse di studio sono offerte da

IPSOA scuola di formazione

PARTECIPANTI

©



LASTRUTTURA

IL CONFLITTO RELAZIONI SINDACALI
DI LAVORO E CONTRATTAZIONE
COLLETTIVA

| SOGGETTI DELLE NEGOZIATO
RELAZIONI SINDACALI EACCORDO

IL CALENDARIO

Il calendario potra subire variazioni per particolari esigenze. Consulta il sito www.formazione.ipsoa.it
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Venerdi 23 Venerdi 20
9.30-17.30 9.30-17.30
Giovedi 29 Venerdi 27
9.30-17.30 9.30-17.30



GESTIONE DEI CONFLITTI AZIENDALI E DELLE RELAZIONI SINDACALI

ILPROGRAMMA

0 UNITA FORMATIVA

CONFLITTI DI LAVORO

+ Conflitto di lavoro
- Le cause del conflitto
- Strumenti per la gestione del conflitto:
« la gestione individuale
« le relazioni sindacali

+ | provvedimenti disciplinari
- Corretto esercizio del potere disciplinare
- Modalita di contestazione:
« tipologie di provvedimenti
« diritto di difesa del lavoratore

¢ Larisoluzione del rapporto di lavoro
- Dimissioni
- Licenziamenti individuali
- Licenziamenti collettivi
- Impugnazione dei licenziamenti
- Tutela reale e tutela obbligatoria
- La risoluzione consensuale
- Il preavviso

+ Le conciliazioni in materia di lavoro
- Conciliazione innanzi la Commissione
di Conciliazione costituita presso la Direzione
Territoriale del Ministero del Lavoro
- Conciliazione in sede Sindacale

¢ L'arbitrato nelle controversie di lavoro
- Arbitrato rituale ed irrituale
- | procedimenti Arbitrali

‘ UNITA FORMATIVA

RELAZIONI SINDACALI E
CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
+ | contratti collettivi anche alla luce degli accordi
interconfederali del 2011 e 2013
- Interconfederali, nazionali, territoriali, aziendali
- Le problematiche applicative dei contratti collettivi:
+ contenuti della contrattazione collettiva e norme
di legge
« ambito di efficacia
* successione del tempo dei contratti
« rapporti tra contratti di diverso livello
« ultrattivita dei contratti
- Struttura dei contratti collettivi:
« parte obbligatoria
« parte normativa
* parte economica
- L'interpretazione dei contratti collettivi

+ Il sistema delle relazioni sindacali,
contrattazione collettiva nazionale ed
aziendale dal protocollo del 1993
all’accordo del 22 gennaio 2009
- I livelli negoziali
- Le procedure dei negoziati
- l'incentivazione alla contrattazione

aziendale
- | contenuti della contrattazione aziendale
- Evoluzione e contenuti possibili della
contrattazione aziendale

+ Contrattazione aziendale dopo l'articolo 8
legge 138/2011
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ILPROGRAMMA

0 UNITA FORMATIVA

SOGGETTI DELLE RELAZIONI
SINDACALI

+ Sindacati dei lavoratori e sindacati
delle imprese
- Natura
- Strutture organizzative
- Compiti

¢ Lo svolgimento dell’attivita sindacale
nei luoghi di lavoro
- Assemblee
- RSAeRSU
- Affissione
- Locali per le rappresentanze
- Referendum
- Aspettative per cariche sindacali
- Componenti degli organismi direttivi dei sindacati
- Contributi sindacali

¢ Lo sciopero
- Nozione
- Forme di sciopero
- Durata dello sciopero
- Reazione datoriale
- Forme improprie di sciopero

+ Lo sciopero nei servizi pubblici essenziali

¢ La condotta antisindacale

*

Q UNITA FORMATIVA

NEGOZIATO E ACCORDO

+ Nozione di negoziato
- Componenti del processo negoziale
- Tipologie negoziali

+ Come si prepara un negoziato

+ Analisi del contesto
- Elementi influenzanti di carattere:
* economico
* tecnologico
* organizzativo
« culturale
* normativo

¢+ Analisi delle richieste

+ Preparazione del negoziato
- Formulazione del mandato
- Scelta della delegazione
- Scelta dei luoghi di trattativa
- Agenda della contrattazione

Esercitazione: analisi dei punti di forza
e didebolezza

+ Tecniche di conduzione di un negoziato
- Test sulle abilita negoziali
- La comunicazione verbale
- La comunicazione non verbale
- Il tempo nel negoziato
- Le interruzioni
- Le riunioni ristrette
- | mediatori

¢ L'accordo
- Le finalita
- | soggetti



GESTIONE DEI CONFLITTI AZIENDALI E DELLE RELAZIONI SINDACALI

LA FACULTY

Autorevoli professionisti del settore,

con esperienza didattica e professionale
pluriennale, che collaborano

da anni con la Scuola di formazione IPSOA

ILCORPO DOCENTE

Mario Giudici
Responsabile Servizio lavoro e previdenza Unione
Industriali di Como, Consulente del Lavoro

Eufranio Massi
Esperto in Diritto del lavoro

Renato Scorcelli
Avvocato in Milano, Studio Legale Scorcelli, Rosa &
Partners

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Paola Maiorana
Responsabile Scuola di formazione Ipsoa

Rossella Femminella
Responsabile Area Fiscale e Lavoro della Scuola di
formazione Ipsoa

Patrizia Ruzzo
Coordinamento didattico e organizzativo



IL MATERIALE DIDATTICO

TESTI PROFESSIONALI

Nel corso del Master saranno distribuiti testi
professionali in formato digitale del gruppo Wolters
Kluwer Italia attinenti agli argomenti affrontati
e individuati sulla base delle novita normative e
giurisprudenziali in materia.

DISPENSE

Asupportodell’attivita di studio saranno disponibili delle
dispense realizzate esclusivamente per i partecipanti al
Master sulla base delle indicazioni bibliografiche fornite
dai docenti. Il materiale didattico sara reperibile online
attraverso l'inserimento in una sezione dedicata del sito
internet www.formazione.ipsoa.it

CARD SCONTI

Tutti i partecipanti riceveranno una card sconti per usu-
fruire di alcune condizioni particolarmente vantaggiose
per l'acquisto di prodotti editoriali Ipsoa e per la parteci-
pazione alle iniziative della Scuola di Formazione.

RIVISTA

A tutti i partecipanti verra attivato un abbonamento
trimestrale online alla Rivista Diritto e Pratica del
lavoro, settimanale di amministrazione, gestione del
personale, relazioni industriali e consulenza del lavoro.

LA FORMAZIONE FINANZIATA

FINANZIA

LA FORMAZIONE

DEI DIPENDENTI
ATTRAVERSO

| FONDI
INTERPROFESSIONALI

Gli Studi professionali e le aziende hanno la possibi-
lita di accedere ai finanziamenti per la formazione
continua dei propri dipendenti.

La Scuola di Formazione IPSOA (ente certificato UNI EN
ISO 9001:2008 settore EA37) puo attuare i piani finanziati
dalla maggior parte dei Fondi Interprofessionali ed ¢ in gra-
do di supportare le aziende e lo studio professionale nella
gestione di tutte le fasi del Piano formativo, dall’analisi alla
rendicontazione.
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La Scuola di formazione IPSOA & accreditata da

Fondoprofessioni e Fonter.
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Fondo Banche Assicurazioni

2

Fondirigenti

Richiesta di informazioni

Per avere ulteriori informazioni
e uno specifico supporto contattare:

Scuola di Formazione IPSOA
formazionefinanziata.ipsoa@wki.it

forie’



GESTIONE DEI CONFLITTI AZIENDALI E DELLE RELAZIONI SINDACALI

LE INFORMAZIONI

QUOTE DI PARTECIPAZIONE
LISTINO €1.000 + IVA

i

SPECIALE SCONTI
Sconto 10% (€ 900 + IVA) riservato a:
* Iscritti entro il 9 ottobre

Sconto 20% (€ 800 + IVA) riservato a:
« Iscritti all'Ordine degli Avvocati e dei Consulenti
del Lavoro

Sconto 30% (€700 + IVA) riservato a:
+ Giovanifino ai 30 anni

Le quote di partecipazione comprendono il materiale
didattico distribuito durante il Master.

Gli sconti non sono cumulabili.

-

BORSE DI STUDIO

Le borse di studio, a copertura totale o parziale della
quota di partecipazione, sono previste a favore di giova-
ni professionisti con votazione di laurea non inferiore a
100/110. L'assegnazione sara effettuata ad insindacabile
giudizio della Struttura Organizzativa in base a criteri di
merito.

Per concorrere all’assegnazione delle borse di studio &
necessario allegare alla scheda d'iscrizione:

« curriculum vitae con foto

* lettera di motivazione

+ copia del certificato di laurea

« eventuali certificazioni di abilitazione professionale

Tale documentazione dovra pervenire via fax o via mail
entro e non oltre il 9 ottobre 2015.
secondo le seguenti modalita:

« fax 02/82476.037
+ email masterlavoro.ipsoa@wki.it
+ agenzia Ipsoa

DIPLOMA DI MASTER

Per il conseguimento del Diploma finale & necessario aver
frequentato almeno ['80% delle lezioni

MODALITA DI ISCRIZIONE

Liscrizione al Master & consentita ad un numero massimo di
45 partecipanti. Laccettazione dell'iscrizione & subordinata a
conferma della Segreteria Organizzativa.

Liscrizione puo essere effettuata secondo le seguenti

modalita:

+ on line compilando 'apposito form disponibile sul sito
www.formazione.ipsoa.it

- viafax, inviando al numero 02/82476.037 la scheda
diiscrizione cartacea

« rivolgendosi all’Agenzia di fiducia

Per formalizzare l'iscrizione &, inoltre, necessario inviare, via
fax o via email all'indirizzo masterlavoro.ipsoa@wki.t, il pro-
prio curriculum vitae con foto.

La Scuola di formazione IPSOA si riserva la facolta di
annullare il Master qualora non si raggiungesse il numero
minimo di partecipanti previsto per il suo svolgimento

Richiesta di informazioni

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA MASTER
*Tel. 02/82476.852-226-622

* E-mail: masterlavoro.ipsoa@wki.it

» www.formazione.ipsoa.it

OPPURE RIVOLGERSI A
* Agenzia Indicitalia

» Agenti Cedam

» Agenzie IPSOA

* Agenti Utet Giuridica

* Agenti Leggi d'ltalia




GESTIONE DEI CONFLITTI AZIENDALI E DELLE RELAZIONI SINDACALI

199437 - web

LA SCHEDA DI ISCRIZIONE Dettrina Peril Cavore

Compilare e inviare a: Wolters Kluwer Italia S.r.l. — Scuola di formazione IPSOA
Aurora Parravicini Fax 02.82476403 E-mail aurora.parravicini@wki.it

MASTER DI SPECIALIZZAZIONE
GESTIONE DEI CONFLITTI AZIENDALI E DELLE RELAZIONI SINDACALI

Bologna, dal 23 ottobre al 27 novembre 2015

E necessario compilare tutti i campi riportati nella presente scheda

(COD. OFFERTA 703419500) (COD. 199436) QUOTE DI PARTECIPAZIONE - QO €1.000 + IVA LISTINO

SPECIALE SCONTI
Barrare la casella corrispondente allo sconto al quale si ha diritto (gli sconti non sono cumulabili)
Sconto 10% + 5 % (€ 855 + IVA) : Sconto 20% + 5% (€760 + IVA) : Sconto 30% + 5% (€ 655 + IVA)
U Iscrizioni anticipate entro il 9 ottobre 2015 | U Iscritto all’Ordine degli Avvocati riservato a:
U Iscritto all’'Ordine dei Consulenti U Giovani fi no ai 30 anni
del Lavoro

Le quote comprendono ['abbonamento trimestrale alla Rivista online Diritto e Pratica del Lavoro (cod. prodotto 00074860)

DATI PARTECIPANTE
Cognome e Nome Professione
Telefono Fax

E-mail
C.F. (indispensabile per i crediti formativi)
Iscritto Ordine dei (indispensabile per i crediti formativi)

DATI PER LA FATTURAZIONE

Ragione Sociale Indirizzo
CAP Citta Prov.
Partita IVA/C.F. Codice Cliente IPSOA (se assegnato)

MODALITA DI PAGAMENTO
Quota di partecipazione € +IVA€
Totale fattura €

Il pagamento deve essere effettuato all'atto dell'iscrizione secondo una delle seguenti modalita:

1 Assegno bancario non trasferibile o Assegno circolare intestato a Wolters Kluwer Italia S.rl. L'assegno deve essere inviato a Wolters Kluwer Italia Srl. -
centro Direzionale Milanofiori - Strada 1 Palazzo F6 - 20090 Assago (MI), indicando nella lettera accompagnatoria il riferimento “Gestione dei conflitti
aziendali e delle relazioni sindacali” - Bologna, cod. 199436, la quota prescelta, l'intestatario fattura ed il nome del partecipante.

1 Bonifico bancario a favore di Wolters Kluwer Italia S.r.l. (IBAN IT97Y 0504 8324 6000 0000 005111) indicando nella causale il riferimento “Gestione dei conflitti
aziendali e delle relazioni sindacali” - Bologna, cod., 199436 la quota prescelta, l'intestatario fattura ed il nome del partecipante. E’ necessario inviare
via fax alla Scuola di Formazione Ipsoa una fotocopia attestante il bonifico effettuato

Q0 Addebito sulla carta di credito 1 (A001) American Express 1 (B0OO1) Mastercard U (Co01) Visa 1 (D001) Diner's
| ]| | | scadenza| | _| | | intestataa

PARTE RISERVATA A CHI SI ISCRIVE AL MASTER E RICHIEDE LA BORSA DI STUDIO
In questo caso & necessario inviare tramite posta prioritaria la scheda di iscrizione e i documenti richiesti in allegato all'indirizzo sopraindicato.
Per chi volesse solo concorrere all’assegnazione della borsa di studio non & necessario inviare la scheda di iscrizione

U Il candidato richiede di partecipare all’assegnazione di: U Borsa di studio
U Il candidato dichiara di voler partecipare al Master anche se non dovesse ottenere la borsa di studio asi
Il candidato allega U Curriculum Vitae U Una foto tessera U Certificato di laurea

Eventuale disdetta dovra essere comunicata via fax almeno 15 giorni lavorativi antecedenti la data dell'incontro. Nessun rimborso & previsto oltre tale termine. Per cause di forza maggiore potranno essere variati
sede, date e relatori delle singole unita formative. Il materiale didattico non & sostituibile ed & ad uso esclusivo dei partecipanti all'iniziativa. La Scuola di Formazione Ipsoa si riserva la facolta di annullare le iniziative a
calendario qualora non si raggiungesse il numero minimo previsto dei partecipanti. Le quote eventualmente versate, verranno restituite o potranno essere utilizzate per partecipare ad altre iniziative.

| dati personali saranno registrati su database elettronici di proprieta di Wolters Kluwer Italia S.r.L, con sede legale in Assago Milanofiori Strada 1-Palazzo F6, 20090 Assago (M), titolare del trattamento e saranno trattati
da quest’ultima tramite propri incaricati.

Wolters Kluwer Italia S.r.l. utilizzera i dati che La riguardano per finalita amministrative e contabili. | Suoi recapiti postali e il Suo indirizzo di posta elettronica saranno utilizzabili, ai sensi dell’art. 130, comma 4, del
Dlgs. 196/03, anche a fini di vendita diretta di prodotti o servizi analoghi a quelli oggetto della presente vendita. Lei potra in ogni momento esercitare i diritti di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003, fra cui il diritto di
accedere ai Suoi dati e ottenerne 'aggiornamento o la cancellazione per violazione di legge, di opporsi al trattamento dei Suoi dati ai fini di invio di materiale pubblicitario, vendita diretta e comunicazioni commerciali
e di richiedere l'elenco aggiornato dei responsabili del trattamento, mediante comunicazione scritta da inviarsi a: Wolters Kluwer Italia S.r.l. - PRIVACY - Centro Direzionale Milanofiori Strada 1-Pal. F6, 20090 Assago
(MI), o inviando un Fax al numero: 02.82476.403

Data Firma
E necessario consegnare copia della presente scheda e dell’avvenuto
pagamento al momento della registrazione dei partecipanti

TIMBRO AGENZIA/CONCESSIONARIO
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